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Perfil profesional
Profesional con más de 20 años de experiencia en proyectos de tecnología y telecomunicaciones. Metódico, empático, espíritu de superación, innovador, permanente búsqueda de nuevos desafíos y analítico. Principales fortalezas son la perseverancia, pro-actividad, habilidad en la creación de equipos de trabajo, capacidad de comunicación con impacto, resiliencia, experiencia internacional, capacidad de trabajo y liderazgo de equipos multidisciplinarios e internacionales.
Competencias

Como Consultor PMO, Customer Support Manager y Project Manager, he brindado mis capacidades profesionales para negociar, implementar, operar, administrar y controlar proyectos utilizando metodología PMP y estándares de PMI. Conformar equipos de trabajo multidisciplinarios de profesionales nacionales e internacionales, cuya función ha sido operar, mantener y administrar una plataforma en el ámbito de sistemas tecnológicos, cumplimiento de plazos, presupuesto asignado, alcance y metas de proyectos.

I.- EXPERIENCIA PROFESIONAL
Independiente. Consultoría de Proyectos 



          Octubre 2014 a la fecha
· Consultor Técnico en Proyecto Trunking Motorola para división Los Bronces de AngloAmerican. Evaluación técnica de soluciones, desarrollo de pruebas de fábrica e informe de resultados. Propuesta de mapa de flotas. Duración 2 meses. 
· Inspector Técnico de Obras proyecto Trunking Motorola en Interexport. Duración 2 meses
· Project Manager proyecto levantamiento sitios celulares. Duración 2 meses.
Synergistics South America. Consultor PMO




Julio 2013 a Sept 2014
Project Controller y Project Manager asignado a minera AngloAmerican Cobre para el desarrollo y control de proyectos en el área de Information Management (IM) del grupo Mine Technical Systems (MTS), utilizando metodología PMP y estándares PMI. Los proyectos asignados son los siguientes:

· Red Industrial fase I división Los Bronces. Implementación de red LAN en división Los Bronces
· Red Industrial Fase II divisiones Los Bronces, El Soldado, Mantos Blancos y Mantoverde. Desarrollo de las bases técnicas de licitación para el soporte y monitoreo de la red industrial así como también la implementación de Active Directory y otros servicios asociados a las aplicaciones MTS. 

· Proyecto Migración Data Center, de aplicaciones y bases de datos MTS. Consiste en desalojar un data center existente y migrar el conjunto de servidores a las diferentes divisiones así como también a servidores virtuales. 
· Proyecto Sistema de comunicaciones VHF trunking digital división Los Bronces. Renovación del sistema de comunicaciones de división Los Bronces pasando desde un sistema convencional analógico a un sistema trunking digital P25. Incluye desarrollo de bases técnicas, evaluación de ofertas técnicas, desarrollo del plan de change management, y de comunicaciones a ser aplicado en división Los Broces.

· Proyecto Migración y actualización de sistema LIMS de la división Chagres a una nueva versión.

· Desarrollo de Bases Técnicas para la construcción de sala de comunicaciones en las divisiones de Chagres y Mantoverde.

· Definición de bases técnicas para la mejora de sala de comunicaciones de división El Soldado.
II.- EXPERIENCIA LABORAL PREVIA 

Independiente. Consultoría de Proyectos 



          Junio 2012 a Junio 2013
Consultor de Proyectos de Telecomunicaciones en el ámbito de redes y de IT a diferentes empresas medianas en Chile.
Motorola Inc.  Compañía Multinacional de Tecnología basada en EEUU. 

Customer Support Manager and Project Manager


                     2008 – Junio 2012
Principales responsabilidades del cargo
· Preparación de oferta por un sistema trunking Tetra, negociación de contrato de managed services, SLA’s a ser aplicados durante la ejecución del contrato, para un cliente empresa por un monto de 7.2 millones de dólares.

· Preparación de oferta, negociación y cierre de ampliación de contrato por un monto de 1.4 millones de dólares.

· Participación activa en la instalación y puesta en marcha del  sistema de telecomunicaciones trunking con cobertura desde la séptima a la novena región con tecnología Tetra.
· Definición de las actividades y tareas a ser desarrolladas para la implementación del soporte operacional al contrato. 

· Abrir e implementar una sucursal de la compañía, para soportar y cumplir el contrato y los SLA’s.

· Definir perfil de candidatos, seleccionar y contratar el staff completo de ingenieros, técnicos y administrativos que se desempeñaran en dicha sucursal. Adicionalmente trabajar con proveedores de recursos humanos externos para la provisión de posiciones part time como prevencionista de riesgos.
· Definición de las estrategias a seguir por el servicio técnico con el objeto de cumplir el contrato y las expectativas del cliente.

· Como Customer Support Manager preparar reportes mensuales para el cliente incluyendo toda la información relacionada con los KPI’s del sistema, cumplimiento de SLA’s y medición de la calidad de servicio.

· Desarrollar reuniones mensuales con cliente para presentar el performance del sistema y del servicio, definir acciones y aplicar mejoras al servicio tendientes a lograr la satisfacción total del cliente.

· Interface entre el cliente y la compañía en la búsqueda de soluciones a problemas que afectan la calidad del servicio. 

· Controlar el Budget asignado para cumplir esta etapa del proyecto.

· Mejoras continuas en el servicio y el soporte al cliente. 

Motorola Inc. Service Manager and Project Manager


                              2000 - 2008
Principales responsabilidades del cargo

· Project Manager de proyectos de mantenimiento de sistemas de telecomunicaciones trunking y convencionales 
· Administración de recursos humanos de ingeniería nacional e internacional para el cumplimiento de contratos de mantenimiento de sistemas trunking y convencionales.

· Negociación con proveedores nacionales e internacionales por servicios de terceras partes cumpliendo compromisos contractuales con clientes.

· Interface entre los clientes y la compañía definiendo los planes de acción para los Customer Complaints, logrando la satisfacción del cliente así como su lealtad a la compañía. 

· Apoyo a la red de servicios técnicos autorizados de Motorola en la región metropolitana, definiendo parámetros y herramientas de evaluación de calidad de servicio, auditorias periódicas a dichos servicios; definición y desarrollo de los planes de capacitación según necesidades del mercado y sus clientes.
· Definición y desarrollo de planes de capacitación internos según necesidades de desarrollo profesional, de clientes y sistemas a ser soportados. 
Motorola Inc. Team Líder y Project Engineer 



                             1997 - 1999 

Principales responsabilidades del cargo

· Preparación de propuestas de mantenimiento, planes de servicios y propuestas de outsourcing para los sistemas comercializados por la compañía, tanto nacionales como en la región del cono sur de América Latina.
· Instalación, puesta en marcha y optimización de grandes sistemas de telecomunicaciones trunking.
· Auditoria de operación y explotación de sistemas de telecomunicaciones trunking, identificando aspectos relevantes para la optimización de la operación de dichos sistemas.

· Soporte Técnico de Campo a sistemas de Motorola en la región del Cono Sur.
Empresas VTR 







      Agosto 1993 - Enero 1997
· Jefe Departamento de Proyectos de Pre-Venta
· Liderar un equipo de trabajo conformado por 6 Ingenieros, 4 Técnicos y 1 Administrativo, satisfaciendo las necesidades de asesoría requeridas por clientes internos y externos a la compañía; así como también diseñar y evaluar tecno-económicamente proyectos de redes, en materia de equipos, servicios y tecnologías; que sean solución a dichas necesidades y que contribuyan a la gestión y objetivos fundamentales de sus clientes. 

· Ingeniero de Sistemas.

· Coordinar y liderar el desarrollo de la Red de Transmisión para la obtención de una licencia que permita operar y explotar una Red  PCS de la Empresa. Las principales responsabilidades incluyen administrar el equipo de trabajo compuesto por ingenieros nacionales y extranjeros, liderar el desarrollo del proyecto y ser la interface con los diferentes grupos de trabajo. 

Armada de Chile 







        Junio 1990 - Julio 1993

· Ingeniero de Proyecto de Telecomunicaciones.

· Evaluación técnica-económica y ejecución de proyectos de telecomunicaciones para la institución. 

III. - Otras actividades desarrolladas entre 2004 y 2009

· Asesoría a empresas en la incorporación de nuevos productos a su cartera. Desarrollo del plan comercial y de negocios, captación de clientes así como también negociación con proveedores.

· Preparación e implementación de planes estratégicos y planes de ventas para empresas en consultoría.

· Preparación y presentación de planes de negocios, a concurso de emprendedores de la UAI, para el desarrollo e implementación de una empresa en Chile.

IV.- Experiencia DOCENTE.


Técnico Jurídico, Instituto CFT Canon Marzo 2013 a la fecha 

· Cátedra Administración General  Primer Semestre 

Principal foco es el aprendizaje, por parte de los alumnos, de la definición de metas cumpliendo las 5 características principales de este proceso, cumplimiento de metas y organización del tiempo para la ejecución de tareas. 

· Cátedra Sociología Organizacional Segundo Semestre

Principal foco es el aprendizaje, por parte de los alumnos, de las estructuras organizacionales y manejo de conflictos dentro de las organizaciones. 

· Cátedra Herramientas para la Gestión Tercer Semestre

Principal foco es el aprendizaje, por parte de los alumnos, en el manejo de las herramientas de gestión como ser inteligencia emocional, gestión y desarrollo de proyectos de emprendimiento.  

· Ingenieros Navales especialidad Telecomunicaciones, Armada de Chile Marzo 1992 a Diciembre 1993 Cátedra Sistemas y redes de Telecomunicaciones. 

· Profesor Ayudante en asignaturas de telecomunicaciones: Marzo 1988 a Diciembre 1989

V.- ANTECEDENTES ACADEMICOS

· Diploma de Estudios Avanzados (DEA) obtenido en la Universidad de Lleida, (España) en  Septiembre de 2010.
· Master en Gestión Avanzada de Empresas en una economía Globalizada 


Universitat de Lleida, España.






2008 – 2009

· Master en Administración de Empresas (EX - M.B.A.)


Escuela de Negocios, Universidad Adolfo Ibáñez.



2001 – 2002.

· Ingeniería Civil en Electricidad, Mención Electrónica y Telecomunicaciones.


Facultad de Ingeniería, Universidad de Santiago de Chile.


1982 - 1989
VI.-  SEMINARIOS y CURSOS
· Certificación PMP en proceso

· Miembro PMI Santiago Chile Chapter

· Microsoft Project course
· Project Management Course
· Service Quality Course
· Essentials of Management 

· Project Management Course, Santiago, Chile 2008 (1 month)

VII.- IDIOMAS

 Español Nativo

 Ingles Nivel Alto

